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El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Financiera CREDINKA S.A. durante el ano 2022.

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su
contenido conforme a las disposiciones legales aplicables.

José Fernando Romero Tapia Carlos Alexis Franco Cuzco
Presidente del Directorio Gerente General
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1.1 CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas:

El 2022 fue un afio de reactivacion constante de actividades en todo el mundo, sin
embargo, las perspectivas de crecimiento global han sequido deteriordndose como
consecuencia de los altos precios de energia, los nuevos ajustes de las condiciones
financieras globales (aumento en las tasas de interés), la aplicacion de la politica
de “tolerancia cero”en China frente a un rebrote del COVID-19 y la disminucion de
los excedentes de ahorro generados durante la pandemia. A nivel América Latina
algunas economias han encontrado beneficios respecto al alto precio de algunos
commodities, sin embargo, las tendencias globales podrian tener un efecto en
la desaceleracion del crecimiento. En el caso de nuestro pais, el 2022 fue un afio
de mucha incertidumbre politica y conflictos sociales que generaron un fuerte
impacto en nuestra economia cerrando nuestro PBI con un crecimiento de 2.9%
seguin el dltimo reporte de inflacion del BCRP (diciembre 22).

Es asi que Financiera Credinka no bajé la quardia y continué trabajando de la
mejor manera posible con el objetivo de sequir generando confianza en nuestros
principales grupos de interés, como lo hemos venido haciendo los dltimos 29
anos. Enla actualidad, contamos con una cobertura geografica significativa que
nos permite tener presencia en 15 regiones del pais con aproximadamente 80
puntos de atencion. Durante el 2022 sequimos trabajando en nuestra ambicion
de ubicarnos cada vez mas cerca al cliente ofreciéndole la solucion en el punto
de contacto y para ello sequimos aplicando el modelo de negocio: “Oficinas sin
Cemento’, asimismoen linea con el compromiso de inclusion financiera iniciamos
el*programa “Yachachisunki” mediante el cual se brindan capacitaciones de
educacion financiera en las lenguas espariol y quechua mediante diferentes
plataformas (radio, redes sociales, etc.).

Dentro de los principales proyectos y mejoras alineados al contexto tecnoldgico e
innovador, este 2022 sequimos trabajando con nuestra app para la red comercial,
app de consulta para nuestros clientes “Credinka en Linea”, Proyecto “AYNI MOVIL”
(plataforma integral de comercializacion dinamica del negocio), entre otros. Con

estas iniciativas buscamos generar una agil y eficaz atencion a nuestros clientes. Somos conscientes de que nuestros microempresarios tienen un recurso preciado que es
el tiempo y estamos atentos a resolver sus problemas de manera rapida.

Respecto a nuestros resultados al cierre del afio, el margen financiero bruto fue de S/92.9 MM cifra mayor en S/ 284 mil respecto al afio anterior, nuestro margen operacional
cerrd en S/ 44 MM, es importante mencionar que afio a afio la Financiera sigue en la bisqueda de eficiencias en la gestidn, asi como la optimizacion de nuestros recursos.
Finalmente, el afio cerrd en negativo resultado afectado principalmente por el impacto del contexto politico, social y econdmico que ha vivido el pais en este dltimo afio.

Nuestras colocaciones cerraron en S/ 606 MM de los cuales S/ 24 MM correspondieron al saldo de programas ofrecidos por el estado. Cabe mencionar que reafirmando
nuestro objetivo de impulso al sector microfinanciero cerramos el afio con una participacion créditos MYPE de 89% monto mayor en siete puntos porcentuales respecto al
afio pasado. Asimismo, nuestra cartera de captaciones cerrd con S/ 608 MM, con un ratio de concentracion de los 20 principales depositantes de 5.6% por debajo del limite
requerido.

El resultado de nuestros principales indicadores financieros fue el siguiente; el ratio de liquidez MN lleg6 a 19.7% cifra dentro del rango meta establecido internamente
reafirmando la excelente gestion de liquidez que se viene trabajando en los tltimos afios, nuestro ratio de eficiencia cerrd en 60.8%, nuestro ratio de mora llegé a 8.4%y
el ratio de cobertura de cartera vencida cerrd en 112%. Por el lado de solvencia, nuestro ratio de capital global alcanzd el 9.7%. Es importante mencionar que reforzamos
nuestro patrimonio en S/ 47 millones accediendo al Programa de Fortalecimiento Patrimonial en abril 2022 con un compromiso de aporte estatal de S/ 31.5 MM, dejando
|a diferencia como un compromiso del aporte privado. En linea a ello el 2022 se ejecutd un aporte privado de S/ 5.2 MM, se espera el aporte privado de S/ 3.5 MM en los
tres anos siguientes.

Para finalizar, nos gustaria agradecer a todos nuestros trabajadores, plana gerencial, directores y a ustedes sefiores accionistas por la confilanza depositada a nuestra
institucion. Hace dos afios nos enfrentamos a la pandemia del COVID-19, periodo en el que asumimos un reto grande cuidar la integridad de nuestra institucion y clientes.
Si bien nos hemos ido recuperando poco a poco delimpacto de este evento, nuestro entorno sigue presentando desafios que decidimos afrontar con todas las herramientas
que poseemos. El camino no es facil, pero cerramos el afio con la misma conviccién de salir adelante y generar un cambio transformador de vida en los emprendedores de
nuestro pais, porque jJuntos podemos mas!

Fernando Romero Tapia

Presidente del Directorio
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SR. JOSE FERNANDO ROMERO TAPIA

Magister en Administracion de Empresas por la Universidad Adolfo Ibdfiez,
Magister en Administracion de Empresas por la Universidad de Ciencias Aplicadas
— UPC y Master en Direccién y Organizacion de Empresas por la Universidad
Politécnica de Cataluna. Profesional en la carrera de Economia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal con amplia experiencia en el drea de Mercado de
Capitales. Ha concluido el Doctorado Internacional en Administracion y Direccion
de Empresas de la Universidad de Ciencias Aplicadas — UPC. Es Vicepresidente del
directorio de la Bolsa de Valores de Lima, Presidente del directorio de CAVALI ICLV,
Director titular de CONFIEP, Director de la Bolsa de Productos de Chile, de Entidad
de Depdsito de Valores de Bolivia (EDV), Director Edpyme Alternativa, Presidente
del Directorio de Financiera Credinka y Director Gerente General de DIVISO Grupo
Financiero.



SR. RICHARD CHARLES WEBB DUARTE
Vicepresidente de Directorio

Doctor en Economia de la Universidad de Harvard y Master en Economia y Geografia
de la Universidad St. Andrews (Reino Unido). Ex presidente del Banco Central
de Reserva del Perd, asesor de la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP, y
consultor del Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, USAID y el
Instituto Mundial para la Investigacion del Desarrollo Econémico de las Naciones
Unidas. Actualmente es miembro del Directorio de DIVISO Grupo Financiero.

SR. JORGE ARMANDO QUCHIDA NODA
Director Titular

Postgrado en Administracion de Empresas en la Universidad Seinan, Especializacion
en Finanzas en la Universidad de Lima y administrador de empresas por la
Universidad Pontificia Catélica del Perd. Se ha desempefia como Director en
Unidos Japan — Empresas de trasferencia de fondos en Tokio-Japon, Empresa de
servicios Kyodai Japan, Cdmara de Comercio Peruano Japonés, Entura Perti y Radar
Cooperativo. Actualmente se desempefa como Gerente General en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pacifico.



SRA. NEREYDA ANGELICA JACINTA HAMANN DE VIVERO
Director Independiente

Licenciada en Economia y Diploma de Estudios Filosoficos de la PUCP, con estudios
en Finanzas y Administracion de Riesgos, cuenta con mas de 31 afios de trayectoria
en el sistema financiero y micro financiero latinoamericano. Su experiencia abarca
temas de gestion de riesgo y de crédito, administracion financiera y de fondos
de inversion, disefio de programas de desarrollo empresarial y gobernanza
corporativa. Ha sido Presidente de Directorio de Supervision de la Cooperativa
Holandesa Oikocredit Internacional, directora de Pro Mujer Perd, Gerente General
de Cyrano Management y Gerente de Riesgos de COFIDE. vvvvvv

SR. JORGE ANTONIO HECTOR HUGO DELGADO
AGUIRRE
Director Independiente

Ejecutivo Senior, Administrador de Empresas, con mas de 30 afos de sdlida
experiencia en el sistema financiero en Perad y Colombia, como Director, Director -
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente Generaly otros cargos Gerenciales de Instituciones
Financieras. Miembro de Directorio Independiente Certificado - MDD - CENTRUM
Graduate Business School. Se ha desempefado como director de FOGAPI (Fondo
de Garantia Para Prestamos de la Pequefia Industria), Edpyme Alternativa, Fondo
de Seguros de Depdsitos — FSD y de Diviso Grupo Financiero. Es miembro del
directorio de Pagos Digitales Peruanos (ASBANC) y Presidente de la Asociacion de
Instituciones de Microfinanzas —ASOMIF.




SR. FERRUCCIO CERNI BEJARANO
Director Titular

Magister en Banca y Finanzas por University of North Wales en Bnagor — UK,
Economista por la Universidad de Lima. Se desemperié como Jefe de Grupo Cuentas
Especiales y Sub Gerente y Jefe de Proyectos Especiales en Banco de Crédito del
Perd. Asimismo, ha sido Gerente Financiero Corporativo en Grupo Wiese y Gerente
General en Rialto Consultores SAC. Ex Director de Promocion de Inversiones Oficina
Perti en “ONUDI” (ONU para el desarrollo de la inversion). Profesor de Post Grado
en Finanzas Empresariales e Ingenieria Financiera en la Universidad de Lima,
profesor de Finanzas Corporativas, Analisis Financiero Avanzado, Estructuracion
de Proyectos en la Universidad del Pacifico y profesor de Finanzas para Pymes en
Universidad Catdlica Sedes Sapientiae.

SR. CARLOS ALEXIS FRANCO CUZCO
Director Titular

Magister en Finanzas por Pacifico Business School y en Administracion por Adolfo
Ibaiez Business School, asi como Economista de la Universidad Nacional del Callao.
Se desempeiid como Gerente Central de Diviso Grupo Financiero, Gerente General
de Diviso Fondos, Diviso Bolsa y Financiera Credinka. Asimismo, fue miembro del
directorio de Edpyme Alternativa, Caja Cajamarca, Diviso Bolsa y Diviso Fondos.
Finalmente, fue miembro del comité de los fondos de inversion DCS, DCD, DIM,
DIA, y DIC. En la actualidad es Director de Financiera Credinka, Presidente del
Comité Consultivo de la Universidad Nacional San Aqustin, Docente en la Maestria
en Administracion de Negocios de la Universidad Continental y cursa el Doctorado
en Administracion de Negocios en ESEADE.



SR. CARLOS ALEXIS FRANCO CUZco
Gerente General

Ejecutivo con més de 20 anos de experiencia en banca y microfinanzas, se
desempend como Gerente Central de Diviso Grupo Financiero, Gerente General
de Diviso Fondos, Diviso Bolsa y Financiera Credinka. Asimismo, fue miembro del
directorio de Edpyme Alternativa, Caja Cajamarca, Diviso Bolsa y Diviso Fondos.
Finalmente, fue miembro del comité de los fondos de inversion DCS, DCD, DIM,
DIA, y DIC. Economista de la Universidad Nacional del Callao, Maestria en Finanzas
por Pacifico Business School y Maestria en Administracion por Adolfo Ibafiez
Business School que en la actualidad ejerce como Director de Financiera Credinka,
Presidente del Comité Consultivo de la Universidad Nacional San Aqustin, Docente
en la Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Continental y cursa
el Doctorado en Administracion de Negocios en ESEADE.
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SRA. DENISSE DANIELA ALVAREZ FIGUEROA
Gerente de Negocios

Ejecutiva con mas de 15 arios de experiencia en Microfinanzas, habiendo liderado
areas de negocios desde el frente crediticio como el de productos pasives.
Demostrada experiencia en la gestion estratégica y operativa de dichas areas.
MBA en Administracion Estratégica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru,
Economista de la Universidad San Antonio Abad del Cusco. Con especializacion en
Liderazgo Organizacional (EADA Barcelona Espafia) y Microfinanzas (ESAN Peru).

SR. CESAR LUIS CHOY CHONG
Gerente de Operaciones y T|

Ejecutivo con mds de 30 afios de experiencia en banca y Micro finanzas,
desempefiandose como Subgerente de Control de Gestién — Area de Finanzas,
Subgerente de Precios — Area de Distribucién de Red, Subgerente de calidad — Area
de RRHH, Jefe de Producto — Area Banca Comercial en BBVA Continental, Licenciado
en Ciencias Administrativas en la Universidad de Lima, PEE Administracion y
Organizacion — ESAN, Presupuestos: Herramienta fundamental para las decisiones
directivas — Universidad de Piura, especialista en Control de Gestion, Optimizacion
de Procesos y Calidad, orientado a generar ahorros y eficiencias, con trayectoria en
sector bancario.



SR. JAVIER DIOFEMENES MALDONADO ARRIOLA
Gerente de Administracion y Finanzas

Ejecutivo con mas de 25 afios de experiencia en el sistema financiero, en posiciones
de Tesoreria, Gestion de activos y pasivos, Estrategia de Fondeo, Mesa de Dinero,
Planeamiento Financiero y Gestion de Riesgos en Banco Pichincha, Banco de
Comercio y Financiera Regional del Sur. Economista de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, participante del Curso de Extension de Economia del BCRP y con
estudios en la Maestria de Finanzas de la Universidad del Pacifico. *El sefior Javier
Maldonado asumi6 el cargo el 01 de marzo 2022.

_____

SRA. IMELKA BONNY LOPEZ LAZO
Gerente de Riesgos

Ejecutiva con mas de 18 afios de experiencia en el sistema financiero, liderando
equipos en las divisiones de riesgos, negocios y operaciones a todo nivel,
desempefdndose como Jefe de Politicas y Admisién de Créditos, Jefe Regional,
Administrador de Agencia; participando activamente del crecimiento de
La Financiera. Contadora publica por la Universidad Andina del Cusco con
especializacion en Microfinanzas por la Universidad ESAN. Diploma en Recursos
Humanos y Diploma en Gestion de Riesgos por la Escuela Nacional de Desarrollo
Empresarial ENADE.

*Toma el cargo en marzo 2023



SRA. LOURDES MANRIQUE CARBAJAL
Gerente de Auditoria Interna

Con mads de 20 afios de experiencia en el sistema financiero, se desempeiié como
Jefe de Auditoria Interna, Jefe de Riesgos Operacionales, Oficial de Atencion al
Usuario en Financiera Credinka. Maestria en Contabilidad con Mencion en Auditoria
(UNSAAC), Contador Publico Colegiado; miembro del IAl (Instituto de Auditores
Internos), Diplomado en Gestion Financiera ESAN, Post Titulo en Finanzas y en
Tributacion del Centro de Educacion Continua de la Pontificia Universidad Catélica
del Peru.

SR. ANDRES VARGAS APOLINARIO
Gerente Legal

Con mds de 15 de afios de experiencia profesional. Curso de Analisis Financiero y
Valorizacion de Empresas en la Universidad Complutense de Madrid, Magister en
Finanzas y Derecho Corporativo por ESAN. Abogado por la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos. Se desemperié como Gerente de Cumplimiento Normativo de DIVISO
Grupo Financiero, Gerente de Planeamiento de DIVISO Fondos SAF, Jefe Legal de NCF
Consultores S.A., abogado del Gabinete de Asesores de la Presidencia del Consejo de
Ministros, Analista legal de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), fue
Director de la Asociacion de Sociedades Agentes de Bolsa del Perd. Ha sido docente
en la Universidad San Ignacio de Loyola — USIL, el Instituto de Formacion Bancaria y
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
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La Composicion Accionaria de Financiera Credinka S.A. al 31 de diciembre del 2022 es la siguiente:

COMITE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ACCIONISTAS ACCIONES N\(;ﬁ/ILI(IzIE\L CAPITAL
SD.IX.ISO GRUPO FINANCIERO 135,702,846 5/1.00 5/135,702,846 83.45 %
EQII;ITI?\II-IIEIQA;&?? FINANCE 12,574,903 5/1.00 5/12,574,903 7.73 %
ACCION GATEWAY FUND, LLC 12,574,903 5/1.00 5/12,574,903 7.73 %
OTROS 1,758,012 5/1.00 5/1,758,012 1.08 %
TOTAL 162,610,664 5/1.00 5/ 162,610,664 100 %

s
C_=EDiNKA
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1.5 GOBIERNO CORPORATIVO

El reglamento del comité de buen gobierno corporativo y retribuciones se aprobd el 21 de enero del 2016. Este comité estd a cargo del desarrollo
del Buen Gobierno Corporativo de Financiera Credinka, ademds de apoyar a la Junta General y al Directorio en las funciones de nominacion y
remuneracion del Directorio, la Gerencia y los altos ejecutivos de la institucion.

MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En la actualidad, Financiera Credinka cuenta con un canal de denuncias (denuncia@credinka.com) en el que colaboradores y personal externo
pueden comunicareventos que atenten contra el interés de laempresay/o sus colaboradores. Asimismo, trabajamos con los siguientes documentos
a fin de desarrollar una gestion transparente:

® (ddigo de Principio de Buen Gobierno Corporativo.

® (ddigo de Conducta Etica y Capacidad Profesional.

® Politica de Directores Independientes.

® Politica para el Tratamiento de Conflicto de Intereses.
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2021 2022
Bono subordinado Bono subordinado
colocados por un colocados por un
monto de 5/41.5MM monto de 5/6.5 MM.
Se completa el programa
AYNI Movil, por un monto de 5/50 MM.
Implementacidn de
tecnologiapara  Programa de Fortalecimienta
la fuerza comercial Patrimonial
2022 por 5/ 47 MM.
33




CREDINCA
ESENCIA CREDINKA

Somos una empresa especializada en créditos para las micro y pequefias empresas.

Desde hace 29 afios mantenemos nuestro compromiso con la inclusién financiera y con nuestro propdsito de llevar acceso financiero para el desarrollo de las comunidades
al interior de nuestro pais.

“Ser una de las principales instituciones financieras

Vision
VI5101 lider en micro finanzas en el Pert

Mision "(Creces, Crecemos”

Confianza
Innovacion
Trabajo en equipo
Pasion
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~ 2. YCONTEXTO ECONOMICO GLOBAL 2.2 CONTEXTO ECONOMICO LATAM

£ o
o Est__ei'()ZZ la economia mundial se ha deteriorado principalmente por persistencia de altas tasas de inflacion, el incremento del precio de la energia y rebrotes del Covid-19 Para el afio 2022 en el tltimo trimestre se vieron beneficiadas por los altos precios de algunos commodities (alimentos y petrdleo), justificacion para una mejora en las
_en China que obligo a continuar con una politica de tolerancia cero. proyecciones de LATAM para este afo. Asimismo, las tendencias a nivel global y los choques domésticos muestran sefiales de desaceleracion en algunos indicadores
(produccion industrial, indicadores lideres de actividad, ventas minoristas, entre otros). Dentro de los paises con mayor crecimiento para el 2023 se encuentran: Bolivia,
Debido a estas razones, segun el dltimo Reporte de Inflacion del BCRP (diciembre 2022) se estima que el PBI mundial cerrard en 2.8% este 2022 y en 2.3% para el 2023. Uruguay y Peru.

Seqtin lo comentado, durante el tltimo trimestre del afio se registraron altas tasas de inflacion a nivel mundial a pesar al alza de las tasas de interés. Asimismo, continua
el aumento en el costo de energia causado por la persistencia del conflicto en Ucrania. Finalmente, las medidas adoptadas por China para contrarrestar el nimero de
contagios por Covid 19 ha afectado al crecimiento global.

Grafico N° 2: PBI LATAM
(Variacion Real %)

Grafico N° 1: PBI Mundial
(Variacion Real %)

: Inflacion BCRP (dici 2022). El i6 ia.
Fuente: Reporte de Inflacion BCRP (diciembre 2022). Elaboracién propia Fuente: Reporte de Inflacién BCRP (diciembre 2022). Elaboracién propia
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CREDINCA
2.3'CONTEXTO ECONOMICO LOCAL

Producto Bruto Interno Inflacion

Para el Perd el crecimiento del PBI 2023 y 2024 se proyectaba un menor ritmo de crecimiento de 2.9%y 3.0% respectivamente. El resultado del PBI 2022 finalmente se verd La inflacidn al término del 2022 se ubicd por encima del rango meta por sequndo afio consecutivo y es la mas alta de los tiltimos 26 afios cerrando con 8.46%. Este aumento
afectado por el no crecimiento del sector mineria metdlica (0%) dentro del PBI primario. Para el 2023 se estima que la produccion minera se recuperaria por inicio de las se justificd debido a los precios de la energia, comidas fuera del hogar, transporte local y terrestre nacional

actividades de Quellaveco y reactivacion de minas paralizadas (8.6%). De igual manera, para el 2024 los sectores con mayor crecimiento seran electricidad y agua (3.9%),

comercio (3.5%) y construccion (3.2%).

Grafico N° 3: Evolucion Producto Bruto Interno (PBI) Grafico N° 4: Inflacion
(Variacion Real %) (Variacion Anual %) 8.5

13.6

g% 2.2
a B

2017 2018 2019 2021  2022*  2023*  2024*
2017 2018 2019 2020 2021 2022
-11.0
Fuente: Reporte de Inflacion BCRP (Diciembre 2022). Elaboracion propia, Fuente: Reporte de Inflacion BCRP (diciembre 2022). Elaboracién propia.
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Tipo de Cambio Tasa de Interés de Referencia

El tipo de cambio al cierre del 2022 fue de S/ 3.814 por délar presentando una disminucidn anual de 4% respecto al cierre del 2021. En el dltimo afio el ddlar se ha Al cierre del 2022 la tasa referencia fue de 7.50% cifra mayor en 500 pbs respecto al cierre del 2021. Durante el 2022 se ha observado una subida progresiva de 25 pbs
mantenido volatil por factores interno y externos. La incertidumbre politica, enfrentamiento del ejecutivo y legislativo, asi como el descontento de la poblacion hacia las debido a alta inflacion por lo que el BCRP buscé encarecer los créditos y reducir la demanda.
autoridades. Esto sumado a la politica monetaria de los paises para contrarrestar el alza de la inflacion mundial provocando aumento en el tipo de cambio.

Grafico N° 5: Evolucion del Tipo de Cambio Grafico N° 6: Tasa de Transferencia
(/) (%)
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Fuente: SBS. Elaboracién propia.

Fuente: SBS. Elaboracion propia.
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ISTEMA FINANCIERO

Al cierre del 2022, el sistema financiero esta conformado por: 17 Banca Miltiple, 9 Empresas Financieras, 12 Cajas Municipales, 6 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y 7
Empresas de Créditos. Sumando un total de 51 entidades financieras.

Colocaciones en el sistema financiero

Los créditos totales del Sistema Financiero al cierre del 2022 fueron de S/ 417,362MM, cifra mayor al cierre del 2021 por 12,460 MM con una variacion anual de 3%. Este
aumento es explicado por el aumento de las colocaciones en Empresas Financieras y Cajas Municipales (11.4% y 12.7%; respectivamente). Asimismo, la Banca Multiple,
Caja Rurales de Ahorro y Crédito mostrando un crecimiento 1.9% y 6.0% respectivamente.

La estructura de créditos del Sistema Financiero presento la siguiente division: Banco Multiple (87.1%), Empresas Financieras (3.4%), Cajas Municipales (8.1%), (aja
Rurales de Ahorro y Crédito (0.6%) y Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (0.8%).

Las concentraciones de los tipos de créditos respecto al total son las siquientes: Corporativos (20.2%), Consumo (20.6%), Hipotecarios para vivienda (15.2%), Grandes
Empresas (14.6%), Medianas Empresas (15.1%), Pequefias Empresas (10.9%) y Microempresas (3.4%). Por otro lado, los tipos de créditos que presentaron un mayor
crecimiento respecto al afio anterior fueron: Consumo, Pequefias Empresas e Hipotecarios para Vivienda con 22.4%, 9.9% y 7.7% respectivamente

Grafico N° 7: Evolucion de Colocaciones en el Sistema Financiero
(Miles de millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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Captaciones en el Sistema Financiero

Los depdsitos totales del Sistema Financiero al cierre del 2022 fueron de S/ 363,530 MM, cifra menor al cierre del 2021 por S/ 1,415 MM con una variacion anual de - 0.4%.
Esta disminucion es explicada por la disminucién de los depésitos en la Banca Multiple -1.6%. La estructura de depdsitos del Sistema Financiero present6 la siguiente
division: Banca Multiple (89.7%), Empresas Financieras (2.2%), Cajas Municipales (7.6%) y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (0.5%).

Las concentraciones de los tipos de depdsitos respecto al total son las siguientes: Depdsitos a la Vista (27.7%), Depdsitos de Ahorro (35.1%) y Depdsitos a Plazo (36.8%).
Por otro lado, el tipo de depdsito que presentd crecimiento respecto al afio anterior fue: Depdsitos a Plazo con 24.5% Asimismo, los Depdsitos a la Vista y de Ahorros
presentaron una desviacion negativa de 13.5%y 8.6% respectivamente.

Grafico N° 8: Evolucion de Depdsitos en el Sistema Financiero
(Miles de millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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ISTEMA MICRO FINANCIERO

El sistema micro financiero se encuentra conformado por 25 empresas especializadas: 1 Banca Muiltiple, 5 Empresas Financieras, 11 Cajas Municipales, 6 Caja Rurales de
Ahorro y Crédito y 2 Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa.

Colocaciones en el Sistema Micro Financiero

Al cierre del 2022, las colocaciones totales del sector micro financiero cerraron en 56,231 MM con una variacion de 9.6% respecto al cierre del afio anterior. Las entidades
con mayor crecimiento fueron Financiera Qapag, C(MAC Huancayo y CRAC Del Centro con 24.2%, 20.1%y 18.8% respectivamente. Financiera Credinka se ubica en el puesto
14 del sector micro financiero con 606 MM a diciembre 2022.

Grafico N° 9: Evolucion de Colocaciones en el Sistema
Micro Financiero
(Miles de millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracion Propia
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Tabla 2: Lista de Instituciones Micro financieras -

TIPO DE ENTIDAD

BANCA MULTIPLE
CMAC

CMAC

CMAC

CMAC
FINANCIERA
CMAC

CMAC
FINANCIERA
CMAC

CRAC
FINANCIERA
CMAC
FINANCIERA
CRAC

CMAC
FINANCIERA
CRAC

CMAC

CRAC

CMAC

CRAC
EDPYME

Fuente: SBS. Elaboracion Propia

Colocaciones

(Millones de S/)

ENTIDAD

MIBANCO
AREQUIPA
HUANCAYO
Cusco

PIURA
COMPARTAMOS
TRUJILLO
SULLANA
CONFIANZA
ICA

RAIZ
PROEMPRESA
TACNA
CREDINKA
LOS ANDES
MAYNAS
QAPAQ

DEL CENTRO
PAITA
PRYMERA
DEL SANTA
INCASUR
ALTERNATIVA

TOTAL

DIC21

13,432
6,540
6,004
4,600
4,454
3,149
2,028
2,577
2,100
1,447
1,084
600
608
800
458
456
270
122
134
118

N
188

51,287

DIC 22

13,966
7,631
7,210
5,077
5,064
3,643
2,404
2,341
2,260
1,599
1,067
650
639

521
472
336
145
140
128
90

29

213

56,231

-
CS=DiNnKA
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Tabla 3: Lista de Instituciones Micro financieras - Depdsitos

Captaciones en el Sistema Micro Financiero |
(Millones de S/)

Al cierre del 2022, los depdsitos totales del sector micro financiero cerraron del S/ 43,442 MM con un crecimiento de 10.8% respecto al cierre del afio anterior. Las entidades
con mayor crecimiento fueron: Financiera Qapaq y C(MAC Huancayo y CRAC Los Andes con 53.0%, 24.5% y 23.3% respectivamente. Financiera Credinka se ubica en el
puesto 13 con un saldo de 608.0 MM a diciembre 2022 cifra alineada a la estrategia del nivel de liquidez.
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Fuente: SBS. Elaboraciéon Propia
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TIPO DE ENTIDAD ENTIDAD DIC21 DIC 22
1 BANCA MULTIPLE MIBANCO 8,337 9,145
Grafico N° 10: Evolucién de Depdsitos en el Sistema Financiero 2 CMAC AREQUIPA 5,315 5,926
Miles de millones de S/) 3 CMAC HUANCAYO 4,587 5,710
(Mi 4 | oac PIURA 4,382 4,557
5 CMAC CuUsCo 3,505 4,079
6 FINANCIERA COMPARTAMOS 2,114 2,355
7 CMAC TRUILLO 1,824 2,116
8 CMAC SULLANA 2,075 2,113
9 FINANCIERA CONFIANZA 1,474 1,489
10 CMAC ICA 121 1,465
n CRAC RAIZ 706 846
12 CMAC TACNA 669 663
13 FINANCIERA CREDINKA 732 608
14 | FINANCIERA PROEMPRESA 510 526
15 CRAC LOS ANDES 92 483
16 | FINANCIERA QAPAQ 258 394
17 | MAC MAYNAS 384 389
18 | CRAC DEL CENTRO 125 140
19 | (MAC PAITA 121 139
2017 2018 2019 2020 2021 36 | ‘o i ook b
21 | mAC DEL SANTA 131 125
22 CRAC INCASUR 32 34
TOTAL 39,220 43,442

Fuente: SBS. Elaboracion Propia

49




Financlera
CREDiINKA

11.GESTION FINANCIERA



STRUCTURA ACTIVOS

Los activos al cierre del 2022 alcanzaron el valor de S/ 886.3 MM. Las Colocaciones
Netas se mantienen como el principal componente del Activo con un 64.2%. Las
colocaciones netas muestran reduccion de la misma dado el cambio de estrategia
comercial de la empresa, orientdndose mads los desembolsos hacia tickets mas
pequefios. No obstante, los ingresos no disminuyeron en la misma magnitud dado
la mejora de las tasas de las colocaciones.

Tabla N° 4: Evolucion Activos
(Millones de S/)

RUBROS 2019 2020 2021 2022
Disponible 181 155 16 119
Colocaciones Netas 808 868 745 556
Inmueble, mobiliario y equipo 82 18 75 69
Otros Activos 61 17 86 86

Total 1,133 1,177 1,082 866

Fuente: SBS. Elaboracién propia.

La cartera de créditos alcanzo un stock de S/ 606.0 MM a diciembre 2022.

Grafico N° 11: Evolucion Cartera Total
(Millones de S/)
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2019 2022

Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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El redimensionamiento de nuestra estrategia comercial tuvo como un efecto
negativo la reduccién de su tamaiio, cerrando el afio con una disminucion de S/
194 MM. Asimismao, la cartera de Credinka no cuenta ya con créditos corporativos
desde el 2022 y el porcentaje de participacion de la cartera microempresa alcanza
al cierre del afio 2022 un valor de 29%.

Asimismo, al cierre del 2022 nuestro saldo de programas del estado cerrd en S/ 24
MM. Mientras que la cartera propia alcanzd los S/ 582 MM.
Grafico N° 12: Evolucion Cartera Propia
(Millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracién propia.

Grafico N° 13: Evolucion Cartera Programas
(Millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracién propia

P

Durante los dltimos afios, Credinka cartera en los créditos orientados a la pequefia
empresa, microempresa y consumo, los cuales en conjunto representan el 94.2%
del total de la cartera activa a diciembre 2022.

Tabla N° 5: Evolucién de Cartera por Tipo de Crédito
(Millones de S/)

RUBROS 2019 2020 2021 2022

Microempresas 193 238 207 177
Pequenas Empresas 421 442 452 360
Consumo 129 84 54 35
Hipotecarios 33 29 25 21
Otros* 63 17 62 13

Fuente: SBS. Elaboracion Propia

A diciembre 2022, cerramos con un ratio de mora de 8.42% y un ratio de cartera
de alto riesgo de 11.90%, cifras afectadas por el deterioro de la cartera de créditos
no minoristas.

Grafico N° 14: Evolucion Calidad de Activos
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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Es importante destacar, que nuestras cosechas a 12 meses se han mantenido
por debajo del apetito interno. Desde mediados del 2019 venimos gestionando
desembolsos con mejor calidad (menor riesqo).

Grafico N° 15: Evolucion Calidad de Activos
(%)
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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y 3.2 ESTRUCTURA PASIVOS

Los pasivos al cierre del 2022 alcanzaron unmonto de S/795.8 MM. Las obligaciones
con el publico cerraron el afio con una participacion de 78.0%. Asimismo, los
Adeudados representaron el 17.1% del total de los pasivos

Tabla N°6: Evolucidn Pasivos
(Millones de S/)

RUBROS 2019 2020 2021 2022
Obligaciones con el pblico 120 804 748 620
Dep. Empresas del 5.F. 14 5 0 0
Adeudos 197 162 182 136
Cuentas por pagar 49 52 49 49
Otros pasivos 1 1 ] 1
Total 981 1,025 980 79%

Fuente: SBS. Elaboracién Propia

La cartera de captaciones alcanzé un stock de S/ 607.7 MM a diciembre 2022, cifra
menoren S/ 124.2 MM respecto al afio anterior. Cabe recalcar, que esta disminucion
estd alineada con nuestra nueva estrategia comercial.

Grafico N° 16: Evolucion Cartera de (aptaciones
(Millones de S/)
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Fuente: SBS. Elaboracion Propia
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En el dltimo afio, la cartera de captaciones tuvo una reduccion de 17% explicado
principalmente por una importante reduccién del saldo en DPF (disminucion de
5/ 103 MM) y Ahorros (disminucion de S/ 17 MM) los cuales se explican dado el
menor reprecio ofrecido durante el primer semestre dado las subidas de la tasa de
referencia y el consecuente incremento del costo de fondeo.

Asimismo, al cierre del 2022 la cuenta CTS cerrd S/ 4 MM por debajo del afio anterior
tras la ampliacion de la Ley de Libre Disponibilidad de CTS hasta el 2023.

Tabla N°7: Evolucion de Cartera por Tipo de Captacion
(Millones de S/)

RUBROS 2019 2020 2021 2022
Ahorros 101 123 147 129
DPF 539 585 518 416
TS 67 81 b5 61
Ordenes de Pago 2 2 2 2
Total 708 790 732 608

Fuente: SBS. Elaboracién Propia

3.3 PATRIMONIO

El patrimonio de Financiera Credinka alcanzd S/. 76.7 MM al cierre del 2022. La
reduccion del patrimonio (- S/. 24.6 MM) respecto al afio anterior se explican dado
los resultados obtenidos durante el ejercicio 2022.

3.4 ESTADO DE RESULTADOS

Al cierre de diciembre 2022, los ingresos financieros alcanzan un monto acumulado
de S/. 132.5 MM, cifra menor en S/. 3.6 MM respecto a lo registrado en periodo
similar en el 2021. Los ingresos no se redujeron en la misma magnitud que la
cartera debido a la mejora de las tasas de colocaciones (desembolsos orientados
a tickets mas pequeios). Por otra parte, el Margen Financiero Bruto ascendid a S/.
92.9MM, cifra similar al registrado el 2021

En lo referido a las provisiones, estas registran un monto de S/. 45.5 MM, monto
menor al registrado el afio anterior en (5/. 22.7MM) como consecuencia de mejoras
en la calidad de cartera, teniendo como resultado un Margen Financiero Neto de
S/.47.4 MM. Los Resultados por Operaciones Financieras (ROF), alcanza un monto
de S/. 1.8MM. Tras ello, se obtiene un Margen Operacional de S/. 44.1 MM.
Los Gastos Administrativos acumulados ascendieron a S/. 80.5 MM, superioren S/.
1.TMM a lo registrado el 2021.

Con respecto a la Valuacion de Activos y otras provisiones, se registra un monto
mayor en S/ 4.4MM respecto al 2021 debido al incremento de provisiones por
bienes adjudicados.

Respecto a la cuenta de Otros Ingresos y Gastos, estos registran un saldo negativo
por - S/. 3.5 MM, dado la disminucién de gasto por condonaciones de capital.
Estas medidas fueron adoptadas como medida para contener un mayor extorno
de intereses.
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Finalmente, el Resultado Neto Acumulado al cierre del periodo 2022 fue de - S/.

36.0 MM.

Tabla N° 8: Evolucion Estado de Resultados

Estado de Resultados
En miles de soles

Ingresos Financeros

(astos Finandieros

Margen Financiero Bruto

Provisiones para Créditos Directos
Margen Financiero Neto

Ingresas por Servicios Financieros
Gastos por Servicios Finandieros
Margen Fin. Neto de Ingresos y Gas.
por Serv. Fin,

Resultados por Operaciones Finandieras (ROF)
Margen Operacional

Gastos de Adminkstraciin
Degreciaciones y Amortizaciones
Margen Operacional Neto

Valuacion de Activos y Provisiones
Resultado de Operacidn

Otros ingresos y Gaslos

Resultado de Ejercicio Antes de Imp.
Impuesio a La Renta

Resultade Neto del Ejercicio

Fuente: SBS. Elaboracién Propia

(Miles de S/)

019

194,722
$1.012
143,711
37,719
105,992
044
3,788

103,748

-1,341
102,407
94,559
5393
2,455
368
2,093
-1.053
1,040
-08%
55

2020 2021 2022

179846 136117 132516
50275 43 475 39,590
129,57 92,641 92,925
AT 68161 45508
91,604 24480 47,417
694 740 9
3,458 4129 5825

88,931 21,0 41,312

7 %01 1,779
B9.648 21992 44,091
79363 79407 80,513
5532 3522 1,248
4,753 60937  -39,670
748 3,045 7483
4,005 63,982  -47,093
-2.387 -7.043 -3,475
1,618 -7,005  -50,568
613 20065 14592
5 50,861  -35976
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Los principales indicadores financieros tuvieron el siguiente desempefio:

Nuestro ratio de capital global cerrd en 9.7% a diciembre 2022. Cifra por encima
del limite requlatorio vigente.

Grafico N° 17: Evolucidn Ratio de Capital Global
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia

En relacion a la liquidez, Financiera Credinka ha mostrado niveles satisfactorios
durante los dltimos afos logrando cerrar en 19.70%, cifra por encima del rango
meta establecido internamente.

Grafico N° 18: Evolucion Ratio de Liquidez
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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3.5 INDICADORES FINANCIEROS

Para el caso de la cobertura de mora, al cierre del 2022 se situd en 112% resultados
afectados por los rezagos de la pandemia y la coyuntura actual.

Grafico N° 19: Evolucion Cobertura de Mora
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia

En términos de eficiencia, al cierre del 2022 Financiera Credinka registra su ratio
de gastos administrativos / ingresos financieros en 60.76%

Gréfico N° 20: Evolucion Gastos Administrativos / Ingresos Financieros

58.3 60.8

48.6 441
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia

Asimismo, el ratio de rentabilidad registro un valor negativo, cerrando el afio
con - 43.17% a consecuencia del resultado negativo del ejercicio producto de la
pandemia..

Gréfico N° 21: Evolucidon Utilidad neta / Patrimonio
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-41.96 -43.17
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Fuente: SBS. Elaboracién Propia
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3.6 TESORERIA

Desde nuestra Tesoreria se implementaron estrategias y acciones que nos
permitieron mantener una situacion estable de liquidez durante todo el 2022,
en medio de los efectos del constante incremento de la tasa de referencia del
Banco Central de Reserva ocasionado principalmente por la inflacion y en un
contexto de alta incertidumbre politica. Nuestra estrategia continud priorizando
el crecimiento en fondeo retail en moneda local, diversificado y a nivel nacional.
Este enfoque reforzd nuestros activos liquidos a la vez que nos permitié mantener
la concentracion minima de los principales acreedores.

En cuanto a la gestion de excedentes y del portafolio de inversiones priorizamos la
liquidez y alta calidad crediticia de los instrumentos de inversion. En este sentido,
nuestro portafolio fue destinado principalmente a depdsitos de corto plazo en el
Banco Central de Reserva y depdsitos en Entidades Financieras.
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4.1 NUESTRO PUBLICO OBJETIVO

Financiera Credinka esta enfocada en ofrecer créditos a la micro y pequefia empresa, en esta linea
perfila a sus clientes en tres grandes grupos:

EMPRENDEDOR EMERGENTE

Con acceso limitado a la banca tradicional o que no forma parte del sistema financiero y cuenta con
recursos limitados por lo que requiere financiamiento para impulsar sus actividades. Este tipo de
cliente lo encontramos principalmente en las zonas rurales y peri urbanas.

MICROEMPRESARIO

Trabajador independiente, se encuentra en proceso de formalizacién. Busca financiamiento para
potenciar su negocio. Este tipo de cliente lo encontramos principalmente en las zonas rurales y peri
urbanas.

PEQUENO EMPRESARIO
Empresario que de forma individual o colectiva ha logrado formalizar su negocio, debidamente

registrado, genera y brinda empleo, que requiere financiamiento para sus nuevos proyectos y
oportunidades de negocio.
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" 4.2'RED DE AGENCIAS

Reforzamos nuestra presencia en 15 de departamentos ubicandonos en mas de 50 provincias del pais. La evolucion de cobertura geografica en ha dado un salto desde la
conversion a Financiera Credinka con presencia en 10 departamentos y ahora cerrando el 2022 con presencia en 15 de departamentos con 69 agencias (contando nuestra
oficina de recaudo en la Universidad Andina de Cusco). Las plazas de mayor concentracion son: Cusco, Puno, Arequipa, Cajamarca y Apurimac.

llustracion N° 1: Evolucion Cobertura Nacional Credinka

62

Hﬁ Ragiﬁn Noe Agnf H Region Eg A Aa Febrero Agosto Agosto Diciembre 2022
| el o e Ju" eyl iy =Ling N ISR BT Crac l;ualgaI:amha {raczgfd?nlua Eraff? r:dfnka Fina ntize?aztfedinka
3 | Reqitdn |- Cusco Norte Ag. Anta 37 | Reqién IV - Puno Ag. Huancane
4 | Reqidn | - Cusco Norte Ag. Curahuasi 38 | Reqidn IV - Puno Ag. llave
5 | Regidn I - Cusco Norte Ag. El Molino 39 | Region IV - Puno Ag. Juli
6 | Regidn |- Cusco Norte Ag. El 5ol 40 | Reqidn IV - Puno Ag. Macusani
7 | Regidn | - Cusco Norte Ag. Paruro 41 | Reqgitn IV - Puno Ag. Puno
8 | Reqgidn |- Cusco Norte Ag. Quebrada 42 | Regidn IV - Puno Ag. San Jose
9 | Regin |- Cusco Norte Ag. Quillabamba 43 | Reqién IV - Puno Aq. Tupac Amaru
10 | Regidn | - Cusco Norte Ag. Santa Teresa 44 | Reqidn IV - Puno Ag. Yunguyo
11 | Reqion I - Cusco Norte Ag. Urubamba 45 | ReqidnV - Cajamarca Ag. Atahualpa
12 | Reqidn Il - Cusco Sur Ag. Challhuahuacho 46 | RegionV - Cajamarca Ag. Bambamarca
13 | Region Il - Cusco Sur Ag. Chumbivilcas 47 | RegionV - Cajamarca Ag. Cajabamba
14 | Regidn Il - Cusco Sur Ag. Espinar 48 | RegidnV - Cajamarca Ag. Cajamarca
15 | Regidn Il - Cusco Sur Aq. Kosfiipata 49 | RegidnV - Cajamarca Aq. Celendin
16 | Regidn Il - Cusco Sur Ag. Magisterio 50 | RegitnV - Cajamarca Aq. Chiclayo
17 | Region Il - Cusco Sur Ag. Paucartambo 51 | ReqidnV - Cajamarca Ag. Chilete
18 | Region Il - Cusco Sur Ag. San Jeronimo 52 | RegionV - Cajamarca Ag. Chimbote
19 | Region Il - Cusco Sur Ag. San Sebastian 53 | RegionV - Cajamarca Aq. Chota
20 | Region |l - Cusco Sur Ag. Sicuani 54 | RegionV - (ajamarca Ag. (utervo Agencia Quillabamba Presencia en 2 departamentos Presencia en 10 departamentos Presencia en 15 departamentos
21 | Regidn Il - Cusco Sur Ag. Urcos 55 | RegidnV - Cajamarca Ag. Huamachugo 1 Agencia 4 hgencias 33 Agendas 69 Agendias
22 | Reqion Il - Arequipa Ag. (amanad 56 | RegidnV - Cajamarca Ag. San Marcos
23 | Regidn Il - Arequipa Ag. Cayma 57 | RegidnV - Cajamarca Ag. Trujille 5/100 MM cartera 5/487 MM cartera 5/006 MM cartera
24 | Region Il - Arequipa Ag. Cocachacra 58 | Regidn VI - Ayacucho Ag. Andahuaylas
25 | Regidn Il - Arequipa Ag. El Pedregal 59 | Regidn VI - Ayacucho Ag. Ayacucho
26 | Region Il - Arequipa Ag. La Joya 60 | Region VI - Ayacucho Ag. Chincha
27 | Region Il - Arequipa Ag. La Negrita 61 | Region VI - Ayacucho Ag. Huancavelica Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia
28 | Regidn Il - Arequipa Ag. La Pampilla 62 | RegionVI- Ayacucho Ag. Huancayo
29 | Reqion lll - Tacna Moguegua | Ag.llo 63 | Regidn VI - Ayacucho Ag. Huanta
30 | Regidn lll - Tacna Moquegua Ag. Moguegua 64 | Region VI - Ayacucho Aqg. lca
31 | Region Il - Tacna Mogquegua Ag. Santa Rosa 65 | Regidn VI - Ayacucho Ag. Nazca
32 | Region lll - Tacna Moquegua Ag. Tacnal 66 | Region VI - Ayacucho Aqg. Puguio
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34 | Regi6n IV - Puno Ag. Ayaviri 68 | Regicn VI - Costa - Lima Ag. Caquetd
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3 EXPERIENCIA DE
ATENCIGN AL CLIENTE

o : :
" Continuamos trabajando en ofrecer la mejor propuesta de valor para nuestros

clientes, identificando sus necesidades y brindando soluciones para su atencion:

® Esasique, enel 2022 hemos desarrollado nuestro proceso para el otorgamiento
de créditos pre aprobados con la finalidad de brindar una solucion rapida y
eficiente que se acomode a las necesidades de financiamiento de nuestros
clientes.

® (ontinuamos brindando Educacion Financiera a través de nuestro equipo de
facilitadoras rurales mediante charlas informativas orientadas al area rural,
promoviendo el ahorro y busqueda de financiamiento formal.

® (onlasmejoras en nuestras herramientas tecnoldgicas, enel 2022 fortalecemos
nuestra capacidad de brindar soluciones a nuestros clientes en el punto de
contacto, logrando cubrir todo el proceso crediticio de forma virtual, desde la
Prospeccion hasta el desembolso.

® (on nuestro modelo de Oficinas sin cemento (0SC) consolidadas, en el 2022
hemos extendido nuestro alcance de este modelo con laincorporacion de 6 0SC
adicionales, reforzando nuestra presencia en diversas zonas en tiempo corto y
sin inversion de infraestructura
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4.4 NUESTRA ATENCION
NACIONAL

Adicional a nuestros 80 puntos de atencion (entre agencias, oficinas especiales,
puntos informativos y oficina principal) a nivel nacional, y comprometidos en
continuar brindando facilidades en las operaciones de nuestros clientes, Financiera
Credinka mantiene los convenios con los principales bancos del pais, entre los cuales
estan, Banco de Crédito del Perd (BCP), Banco Continental (BBVA), Interbank (IBK),
y Scotiabank (SBP) para la recaudacion de pagos mediante sus agencias, agentes y
banca por internet, asimismo con el Banco de la Nacion y Globokas (KASNET) que
nos permitié ampliar nuestra cobertura a nivel nacional y en el segmento rural con
mas de 10,000 puntos de atencion.

Por el lado de productos pasivos Financiera Credinka pertenece a la RED UNICARD
mediante la cual se pone a disposicion de todos nuestros ahorristas mas de 2mil
cajeros a nivel nacional para realizar sus operaciones mediante nuestra Tarjeta
Débito VISA.

Estos factores fueron claves durante la emergencia sanitaria que afronta el pais,
permitiendo que nuestros clientes puedan realizar sus operaciones con normalidad
respetando los aforos y distanciamiento social.
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4,5 NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

AYNI MOVIL

Herramienta creada en el 2021 que automatizo y digitalizd nuestro proceso
crediticio, siempre disponible, lo cual nos permite llevar la Financiera al Campo,
elevar la productividad no nuestros asesores de negocios y agilizar nuestra
respuesta en tiempos y calidad para la toma de decisiones.

En el 2022, hemos logrado consolidar el uso de esta herramienta como primera
opcion de nuestros asesores de negocios en la atencion de nuestros clientes, es
asi que, a diciembre del 2022, el 45% de operaciones desembolsadas fueron
gestionadas mediante esta herramienta.

CARTERA DIGITAL

Es la herramienta mavil que nos permite complementar la gestion de la cartera.
Con ella, nuestro equipo comercial y de cobranzas accede de forma rapida a
la informacion de clientes, mientras estan en el campo; A la vez, nos permite
planificar nuestro dia mediante la creacion de hojas de ruta e identificacion de
clientes cercano.

Durante el 2022, esta herramienta nos ha ayudado incrementando la efectividad
de nuestras campafas comerciales, llegando a generar el 40% del monto
desembolsado mensual.
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V.GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
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Credinka cuenta con un Modelo de Gestion Integral de Riesgos basado en las
mejores practicas en la aplicacion de la metodologia COSO ERM y el cumplimiento
de la requlacion vigente, impulsado por un sdlido esfuerzo de difundir cultura de
riesgos en todos los niveles de la organizacion.

5.1 CULTURA DE RIESGOS

Nuestra cultura de riesgos contribuye con la interiorizacion de los valores y
objetivos de la organizacion en nuestros colaboradores y al desarrollo programado
de las estrategias que nos permiten generar valor y compartirlo con nuestros
clientes.

llustracion N° 2: Diagrama de Flujo
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Fuente: COSO ERM 2017
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5.2 PILARES DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

® Gobierno y cultura de gestion de riesgos sélida, con independencia de los
6rganos de control.

® [strategia y establecimiento de objetivos alineados al apetito al riesgo de la
Financiera.

® Indicadores de desempefio claros y enfocados en el cumplimiento de nuestro
rol como socio estratégico en el financiamiento a micro y pequefias empresas.

® Revision y monitoreo continuo para actuar preventivamente ante las
desviaciones que puedan presentarse en los objetivos consecuencia del impacto
de variables internas y externas.

® Socializacion a todo nivel de los logros y oportunidades de mejora para una
toma de decisiones informada y objetiva.

5.3 RIESGO DE CREDITO

Financiera Credinka mantiene sumercado objetivo en el segmento Microempresay
Pequeiia Empresa concentrando el 88% de su portafolio en estos segmentos donde
promueve la inclusion financiera, estableciendo como lineamiento estratégico
incrementar su participacion en los mismos.

La originacion crediticia se sostiene en un robusto modelo de segmentacion de
riesgos, sobre el cual se potencia la dinamica comercial; ademas y para incrementar
la probabilidad de éxito del esfuerzo de la red de agencias, la asignacion de
autonomias crediticias responde a un sistema de incentivos para quienes
cautelan la calidad del riesgo del portafolio, empoderando su posicion con mayor
responsabilidad en la aprobacion de créditos.

En paralelo, se ha fortalecido el equipo de Control de Créditos, nuestra unidad
de supervision de campo y sequimiento individual, con mas personas con perfil
de gestor de riesqo y comercial, para que con el conocimiento del mercado de
las microfinanzas busquemos mejorar en todo el frente nuestro proceso de
otorgamiento de créditos, asi también; mitigar la probabilidad de fraude interno
y externo.

El 2022 continud representando para el equipo de Admision de Créditos un afio de
retos para ajustarlas politicas de crédito a un nuevo contexto de riesqo, que nos dejo
de lo aprendido del COVID, en la gestion de reprogramaciones, la identificacion de
|as variables con mayor sensibilidad a los cambios en la economia y el soporte de
|a analitica se renovd la Politica General de Créditos desagregandola el reglamento
y catdlogo de productos, para facilitar la comprension de las lineas quias y agilizar
la venta. El trabajo continud con la automatizacion de controles para agregar
eficiencia al proceso de otorgamiento de créditos.

/
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La Unidad de Seguimiento de Portafolio ha efectuado el monitoreo de los
principales indicadores de calidad de cartera (Mora, CAR, Cosechas, etc), los cuales
se han visto impactados en el 2022 al iqual que en las demas entidades del sistema
financiero. Colabora con el disefio de estrategias para gestionar la cartera con
deterioro y alerta sobre las desviaciones que se presentan sobre la misma. Esta
unidad, ademds, disefia metodologias y soporta el cumplimiento normativo.

Tabla N° 9 : Indicadores Calidad de Cartera

o0 | 202

Mora 8.45% 8.41%
CAR 10.11% 11.90%

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia.

Laimplementacion delanuevametodologia deapetitoal riesgoajustadaal gastode
provision y acompanada de una cesta de indicadores de performance del deterioro
de cartera, nos permitirdn gestionar a tiempo las desviaciones que se presenten.

Grafico N° 22 : Estructura de créditos a dic 22
(%)

® Pequena Empresa

@ Micro Empresa

@ Consumo No Revolvente
Otros

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia.
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Financiera Credinka establece metodologias con la finalidad de estimar el nivel
de exposicion al riesgo de mercado, especificamente el riesgo de tasa de interés
y el riesgo cambiario. Al cierre del 2022, los indicadores principales de riesgo de
mercado como Ganancias en Riesgo, Valor Patrimonial en Riesgo y posicién global
se encuentran dentro de los limites internos y requlatorios establecidos.

Asimismo, se monitorea y evalda las necesidades de liquidez ante escenarios
normales, estrés especifico y estrés sistémico. De esta manera, se determina las
necesidades adicionales de liquidez que se contemplan mediante la elaboracion
de un plan de contingencia.

Como conclusion de los tltimos escenarios evaluados durante el 2022, los planes
de contingencia evidencian que la institucion puede cumplir con las necesidades
de liquidez requeridas.

Respecto a Gestion de Capital, mencionar que la Financiera postuld al programa de
fortalecimiento patrimonial de las instituciones especializadas en Microfinanzas,
obteniendo de esta manera en junio de 2022 el importe de 5/31.4MM por parte
de COFIDE. A su vez la entidad tiene el compromiso de realizar aumentos de
capital hasta por 5/15 MM, de los cuales ya se hizo efectivo S/5.2MM en el 2022,
completandose lo restante durante los periodos 2023,2024 y 2025.

Por otro lado, es importante precisar que a fines del 2020 se planted la emision
privada de bonos subordinados hasta por un monto de S/. 50 MM por parte de
Credinka. La aprobacion de la emision de bonos subordinados fue consequida en
enero 2021 producto de la evaluacion de la Superintendencia de Banca, Sequros
y AFP (SBS); asi mismo, en enero 2021 se realizo el “Primer Programa de Bonos
Subordinados de Credinka” captandose /. 30 MM en bonos subordinados, en mayo
se captd S/. 7 MM, en octubre S/. 2.5MM, en noviembre S/. 2MM y finalmente se
completd los S/. 8.5MM restantes en marzo 2022.
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5 4RIESGO DE MERCADO, LIQUIDEZ Y GESTION DE CAPITAL

Asimismo, indicar que Credinka viene incorporando los cambios relacionados
a la composicion del patrimonio efectivo, de acuerdo a la normativa vigente
establecida por el requlador, segun los estandares de Basilea Ill. No obstante, se
realiza monitoreo continuo a los indicadores de solvencia y determinacion de los
requerimientos patrimoniales acordes al tamafrio y riesqo del negocio.

Finalmente, durante el 2022 se reviso y actualizo los limites internos y alertas
tempranas relacionados al Riesgo de Mercado y Liquidez y Gestion de Capital en
funcion al apetito de Credinka. Adicionalmente, se mejord la metodologia del Plan
de contingencia para un mejor sequimiento y control ante un posible escenario de
crisis de liquidez.

5.5 RIESGO OPERACIONAL, SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Modelo de Riesgo Operacional se fundamenta en politicas, metodologias y

procedimientos para la identificacion, evaluacion, control y sequimiento de los

riesgos operacionales, ello sustentado en herramientas que permiten un eficiente
desempeiio cualitativo y cuantitativo.

[ B

—+—  Durante el afio 2022, como parte de la mejora continua, se reforzé
00O metodologia para la evaluacion de riesgos y controles sobre los
productosy procesosactuales, asicomo paralos cambiosimportantes
y las subcontrataciones significativas. Se impulsd el desarrollo de los
talleres de autoevaluacion de riesgos como parte de la preparacion

para el cambio de core bancario.
,r-“f;:: H““-\\ . ‘s . . . s s
( \ En materia de gestion de sequridad de la informacion, se actualizo
L ,_:I: el inventario de activos de informacién como parte del programa de
trabajo parafortalecer suidentificaciony tratamiento de parte de los
gestores de riesqos; asi como la concientizacion de los colaboradores
para mejorar nuestra respuesta a probables ciberataques, y ataques
de Ingenieria social, ademas de reforzar nuestra infraestructura

tecnoldgica.

——— Continuamos con el fortalecimiento de la infraestructura que
asequra la continuidad de negocio en escenarios de contingencia;
luego de la implementacién del Centro de procesamiento de datos
principal en la nueva sede se han realizado mejoras en el centro
alterno que nos permiten contar con mayor capacidad de reaccion.
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5.6 COBRANZAS Y RECUPERACIONES

Durante el 2022 incorporamos a la gestion de cobranzas y recuperaciones modelos
analiticos para mejorar la focalizacion del esfuerzo tanto del equipo de cobranzas
como del drea de negocios. Estos modelos, de desarrolloin house, nos han permitido
lograr eficiencias en la aplicacién de exoneraciones de intereses y reducir el
impacto en las facilidades crediticias otorgadas a clientes con avanzado deterioro.
Ademas, se han disefiado estrategias articuladas con las empresas de cobranzas
externas y nuestro Call Center, logrando un mejor desempefio en la recuperacion
en todos los tramos de atraso y retroalimentando de manera continua las Politicas
y Tecnologias crediticias.

llustracion N° 3: Ciclo Crediticio
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Fuente: Financiera Credinka. Elaboraciéon propia
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VI.GESTION DEL CONTROL INTERNO



6.1 PREVENCION Y GESTION DEL RIESGO LAFT

Durante el 2022, se han desarrollado actividades enfocadas a sequir fortaleciendo
el sistema de prevencion de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
(LA/FT) cumpliendo con la requlacion vigente, entre ellas:

® Adecuacion de normativas internas y procesos para la prevencion de lavado de
activos para afrontar el impacto del Covid-19.

® Emision de informes de nivel de exposicion de riesgo de LA/FT cambios
tecnoldgicos que impactan a la gestion de riesgo.

® Verificacion de politicas de conocimiento de clientes y colaboradores a través de
seleccion de muestras aleatorias, revision y remision de los resultados al area
de Negocios y Administracion para tomar medidas correctivas.

® Reforzamiento de temas de capacitaciones generales y especificas para todos
los colaboradores.

® Medidas preventivas como la identificacion de personas de alto riesqo a través
de nuestro sistema informativo para el cumplimiento de la debida diligencia.

® (dlculo para la calificacion de riesgo LA/FT (scoring) de nuestros clientes
basados en el conocimiento del cliente y nuestro modelo de negocio dirigido
al sector microempresa.

® Reformulacion de nuestros procesos de atencion con clientes de alto riesgo de
LA/FT, conocimiento de colaboradores y proveedores para asesorar a las dreas

de Negocios y Administracion.

® (ambio en los criterios de emision de sefales de alerta para su respectivo
analisis y documentacion.
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6.2 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

En Credinka estamos convencidos que la ejecucion del “Programa Compliance’, no
consiste solo en la simple adopcién de un sistema preventivo y de control de riesqos,
para mitigar eventuales incumplimientos por parte de su personal; sino que,
busca transmitir una cultura ética corporativa a fin de contribuir con un verdadero
cambio que transcienda sobre la vida laboral de nuestros trabajadores. Asimismo,
el drea de Cumplimiento Normativo contribuye con propuestas y/o alternativas de
solucion frente a la identificacion de los problemas que suscitan en la empresa.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del “Programa Compliance” durante el
afio 2022 se han desarrollado, entre otras, las siquientes actividades:

® [jecutar integralmente las actividades detalladas en el Plan Anual de Trabajo
de la Oficialia de Cumplimiento Normativo del afio 2022, presentada y revisada
por el Directorio.

® Informar por lo menos semestralmente al Directorio y a la Gerencia sobre el
progreso en la implementacion de las medidas de adecuacion normativa,
identificacion de eventuales incumplimientos y comunicacion de medidas
preventivas para cada caso identificado.

® Evaluar y monitorear el cumplimiento de la normativa tanto interna como
externa que tenga impacto directo en las funciones que realizan las dreas
responsables.

® Sequimiento diario de las normas publicadas en el Diario Oficial El Peruano,
en caso de identificar una norma de impacto para la empresa, se procede a
enviar un informe a las Gerencias de la Empresa; asi también, a los principales
funcionarios, para el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la norma
publicada, posteriormente se realiza un monitoreo de la aplicacion de la norma.

® Fortalecer la metodologia para el monitoreo del cumplimiento de las normas,
trabajando en lainteriorizacion en cada drea de la empresa, sobre laimportancia

del rol del “Compliance’, a través de capacitaciones continuas al personal.

® Sequimiento diario y mensual de los reportes enviados a la Superintendencia
de Banca, Sequros y AFP —SBS, Banco Central de Reserva del Peri —BCRP,
Corporacion Financiera de Desarrollo S.A. —COFIDE, Fondo MiVivienda —FMV,
entre otras entidades.

® Elaboracion y difusion del boletin informativo mensual para todo el personal
de Credinka, el mismo que contiene las noticias de mayor impacto sobre
Compliance, incluyendo casos de interés ocurridos en el Pert o en el extranjero.

6.3 AUDITORIA INTERNA

Durante el 2022 y por quinto afio consecutivo hemos efectuado las evaluaciones
de acuerdo a nuestro Plan Basado en Riesqos, autorizado por la SBS mediante
Resolucion N°01290-2022. Este enfoque nos permite evaluar e impulsar la eficacia
de los procesos en el marco de la gestion de riesgos, control y gobierno.

Por otro lado; es importante mencionar que, asi como en el ejercicio 2014, el
2019 hemos obtenido la mas alta calificacion de Generalmente Conforme en la
Evaluacion Externa de la Calidad de la Funcidn de Auditoria Interna, efectuada por
KPMG, lo que asequra que la Division de Auditoria Interna cumple con el Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, que comprende,
entre otros aspectos:

® (Que la Division de Auditoria de Financiera Credinka cumple con la mision de
mejorar y proteger el valor de la organizacion, proporcionando asequramiento
objetivo y conocimiento basado en riesqos.

® (Que la Division de Auditoria es una actividad independiente y objetiva, que
agrega valor a la organizacion.

L S
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® Que la Division de Auditoria cumple con el Cddigo de Etica y las normas
internacionales establecidas por el Instituto de Auditores Internos.

llustracion N° 4 : Linea de Tiempo Auditoria Interna
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Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia.

Por otro lado; contamos con una metodologia interna de calificacion para el
sequimiento de recomendaciones emitidas por la SBS, la Sociedad de Auditoria
Externa y la Division de auditoria Interna; que, con el apoyo y esfuerzo de las
Gerencias, durante el 2022 se ha logrado mantener una buena calificacion global
interna, lo cual se traduce en una predisposicion aqil para la implementacion de
recomendaciones.

Durante el 2022 hemos emitido un total de 86 informes, cumpliendo con lo
programado en nuestro plan de trabajo basado en riesgos; y, que corresponden
tanto al Departamento de Auditoria de Procesos como al Departamento de
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Auditoria de Canales de Atencion.

Nuestro Departamento de Auditoria de Canales de Atencidn estd enfocado en
realizar las auditorias a las agencias de la Financiera a nivel nacional, de manera
aleatoria, efectuando principalmente verificaciones de cardcter operativo y
crediticio.

Nuestro Departamento de Auditoria de Procesos esta enfocado en realizar las
evaluaciones de los procesos, a fin proveer asequramiento independiente acerca

de:

® Silosprocesosymedidasde gestiondelriesgo que seencuentranimplementadas
estan funcionando de acuerdo a lo esperado.

® Silos controles son apropiados y estan bien disefiados.

® Si las medidas de control de riesgos que la Gerencia ha implementado son
adecuadas, efectivas y reducen el riesqo al nivel de tolerancia aceptado.

Contamos con un equipo profesional multidisciplinario, conformado por 12

auditores, que nos permite cumplir con las auditorias de procesos y de agencias, a
satisfaccion.
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6.4 MEJORA DE PROCESOS

Durante el periodo 2022, la Unidad de Gestién y Mejora de Procesos, colabord
activamenteconlagestionnormativareferenteatodoslosproyectosimplementados
en la empresa. Por otro lado, el equipo multifuncional de GMP participo y lidero la
gestion normativa del nuevo procedimiento de Gestion de Iniciativas, productos
y servicios, en el cual se plantearon nuevas metodologias agiles de trabajo, con la
finalidad de estandarizar y agilizar laimplementacidn de los nuevos proyectos que
son y no son de impacto importante para la financiera.

Adicionalmente se actualizo el mapa de procesos bajo el enfoque de la gestion
por procesos, con el cual se pueden identificar facilmente las normativas vigentes
y sus responsables, logrando la participacion activa de los lideres y los demas
involucrados frente a sus procesos.

Finalmente buscando la automatizacion de los procesos, se realizaron ajustes
y mejoras en la forma de trabajo de la unidad en relacion a la gestion de los
requerimientos normativos, enfocados directamente en mejorar los canales de
comunicacion con el usuario lider, es decir, en la plataforma implementada podran
hacer sus requerimientos de manera oportuna y se podra conocer el estado de la
normativa en gestion.

Financiera
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VII.GESTION SOSTENIBLE



En el 2022 Financiera Credinka se mantuvo firme en su compromiso de aportar al
desarrollo de las personas que viven en los departamentos con mayor porcentaje de
pobreza monetaria; en el marco de los resultados de la Declaracion de la Comision
Consultiva de Medicion de la Pobreza Monetaria - Informe Técnico Evolucion de la
Pobreza Monetaria 2010-2021 (de elaborado por INEI) donde sefiala que en el afio
2021, la pobreza monetaria afectd al 25,9% de la poblacion del pais, la pobreza
monetaria afectd al 39,7% de la poblacion del drea rural y al 22,3% de la poblacién
del area urbana.

La Financiera cuenta con presencia en 8 de los 14 departamentos mas pobres del
pais, los cuales son: Cajamarca, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica, La libertad,
Puno, Juniny Lima

Al cierre del 2022, los saldos de la cartera de créditos y captaciones en los 8
departamentos presentaron los siguientes resultados:

Tabla N° 10: Stock de cartera activa y pasiva a diciembre 2022

e
Apurimac 4 45
Ayacucho 3
(ajamarca 9 /4 1M
Huancavelica ] 4 1
Junin 1 7 3
La Libertad P, 18 )
Lima 2 36 155
Puno 11 [ 1
Total 33 277 332

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia.
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7.1 PARTICIPACION EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA

La cartera activa de estos 8 departamentos representa el 46% del stock total de
cartera, asimismo, la cartera de captaciones representa el 55% del saldo total de
captaciones. Los principales departamentos en donde la Financiera tiene una alta
concentracion de cartera son Puno, Cajamarca y Apurimac.

Asimismo, es importante mencionar que dentro de este grupo los dos
departamentos con mas clientes activos son Puno y Cajamarca, mientras que los

dos departamentos con mas clientes pasivos son Apurimac y Cajamarca.

Tabla N° 11: Stock de cartera activa y pasiva a diciembre 2022

N° de clientes N° de clientes

Apurimac 3,97 13,177
Ayacucho 2,299 1,646
Cajamarca 7,922 10,488
Huancavelica 565 211

Junin 960 1,665
La Libertad 2,003 1,273
Lima 1,162 5,165
Puno 9,425 6,558

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracién propia.

7.2 NIVEL DE BANCARIZACION

Este 2022 mantuvimos el objetivo de sequir integrando a mas personas al sistema
financiero. El dltimo afio la Financiera logrd incluir a las de 6 mil peruanos en el
sistema micro financiero. Sequimos trabajando dia a dia para llegar a lugares
alejados dando a conocer nuestro servicio.

Grafico N° 23: Clientes Bancarizados

6,753 dientes bancarizados

2022

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia

(*) Se entiende como bancarizado, a la persona que nunca ha estado registrada en
el sistema financiero y nosotros le damos su primer crédito.

s
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7.3 NUESTROS PRODUCTOS INCLUSIVOS

Financiera Credinka afio a afio mantiene el compromiso de incentivar la inclusion
financiera, poniendo a disposicién productos crediticios y de ahorro, accesibles y
de calidad:

Crédito Multioficios, producto enfocado en personas emprendedoras cuyo factor
en comdn es la informalidad, Credinka busca asi darle la oportunidad de acceder
a un crédito a personas que desarrollan alguna actividad que no les aseqgure un
ingreso fijo. Monto minimo S/ 1,500 hasta monto maximo S/ 5,000. A diciembre
2022 cerramos con una cartera activa de + S/ 6 MM con un total de 4,742 clientes.

Ahorro Proyecto Desarrollo, producto orientado a incentivar la cultura del ahorro
en zonas rurales y poblaciones alto andinas fomentando su insercién en un sistema
bancario que les permita desarrollarse individualmente como ahorristas. No se
requiere monto minimo de apertura. A diciembre 2022 cerramos con una cartera
pasiva de S/ 5.7 MM con un total de 8,384 clientes.

Segun el informe Perd: “Brechas de Género, 2020: Avances hacia la igualdad de
mujeres y hombres” (INEI) en el acapite de Acceso al Sistema Financiero Formal
de Mujeres y Hombres se evidencia una persistente diferencia porcentual de 3%
promedio en productos crediticios y de ahorro ente mujeres y hombres, con data
al 2020. Credinka contribuye a una equidad de acceso al sistema financiero con el
producto:

Crédito Mujer (Credimujer), producto dirigido a mujeres emprendedoras que
lideran sus negocios, enfocado en reforzar su independencia econémica. Monto
minimo S/ 1,000 hasta monto maximo S/ 10,000. A diciembre 2022 cerramos con
una cartera activa de + S/ 13.5 MM con un total de 3,251 clientes.

Ademas, nos sentimos orqullosos de tener la confianza de mujeres emprendedoras
como parte de nuestros clientes, conformando el 52% de nuestra cartera-activa.
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CACION FINANCIERA RURAL

Financiera Credinka en el desarrollo de su propdsito busca constantemente
acrecentar la inclusion financiera, por eso contamos con personal destinado a la
educacion financiera de poblaciones donde tenemos influencia.

Asi mismo, a fin de llegar un paso mas lejos en incentivar la educacion financiera,
recogemos los temas de interés de las poblaciones y lanzamos el Microprograma
inclusivo: “Credinka Yachachisunki» en radios y redes sociales.

® |mportancia de tener un buen historial crediticio

® Requisitos para obtener un crédito

® (ultura de ahorro

® Mihogar, mi dinero

® Elbuen uso del crédito

@® Destino del crédito

® Salud financiera

erar Galwni Marina Orccohuarances
Jefa Regional Goordinador de inclucion financiera

8 4 MEMORIA ANUAL 2022

Estainiciativa hasidoreconocidaal ganarel sequndolugaren concurso“Ciudadanos
del Centro” como una buena prdctica a favor del consumidor, en la categoria
“igualdad e inclusion”;

)

Recongcimignts & Empranas
v Grémios Empresarisles

A

"-.t_'u:|||r|-.'.|-.1 lugar

Financiara Credinka
[Financiers Credinks 5.4 ]
Microprograma intiusive: Credinks fachachisumii
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8.1 NUESTRO POTENCIAL HUMANO

&

;,x Financiera Credinka, durante el afio 2022, ha continuado asumiendo con

responsabilidad la gestion del talento en un medio de los rezagos de una coyuntura
compleja como la pandemia del COVID-19. Se han desplegado procesos virtuales de
atraccion, comunicacion y motivacion de manera sostenida a los trabajadores para
que sigan demostrando un buen desempefio pese a la situacion de emergencia
sanitaria, a fin de reforzar nuestro compromiso con nuestro equipo y por supuesto,
con el pais. Somos 1,050 colaboradores trabajando en 15 regiones del Per, y nos
enorgullece contar con una cuota de iqualdad de género, teniendo un balance
entre el personal de género femenino y género masculino.

Grafico N° 24 Participacion por Género Personal Credinka

@

-

) [
rjnd\\///’n\

Fuente: Financiera Credinka. Elaboracion propia

8.2 ELTALENTO CREDINKANO

En Financiera Credinka sabemos que la atraccion del talento es la clave fundamental
para incorporar a quienes logren identificarse con nuestro propésito dltimo de
|levar crecimiento al pais, resumido en nuestra mision “Creces, Crecemos”. Por ello,
impulsamos la igualdad de oportunidades y siempre bajo un marco de legalidad,
sin discriminar por creencia, género, raza u otras condiciones, y generando
convocatorias para personas con discapacidades a fin de brindarles oportunidades
laborales.

En el 2022, hemos continuado trabajando de forma permanente en desarrollar
las potencialidades de nuestros trabajadores brindandoles conocimientos, buenas

8 8 MEMORIA ANUAL 2022

practicas y herramientas que contribuyan a su crecimiento profesional.

Conscientes de que el proceso de bienvenida a los nuevos trabajadores es de gran
importancia a fin facilitar la adaptacion con nuestra filosofia y formas de trabajo,
desde su primer dia con nosotros cada nuevo trabajador, ingresa en un proceso
de induccién que los orienta y quia, por esto durante el 2022 desarrollamos
inducciones especificas para nuestro frente comercial en linea con las expectativas
de la Financiera.

Asimismo, durante el 2022 se ejecutaron con todo el personal capacitaciones
constantes que fortalecen su aprendizaje en equipo y permanente de las normas
respecto a todos los sistemas regulados, desde los aspectos de salud y sequridad,
hasta aspectos complejos de la gestion de riesgos y de la prevencion de delitos.

A fin de lograr un desempefio dptimo, se desplegaron programas formativos
de reforzamiento continuo en espacios mensuales que todos nuestros lideres
de agencia destinan para fortalecer conceptos técnicos, buenas practicas y el
desarrollo de habilidades en el equipo humano. Ademas, durante el 2022, se
ha extendido el alcance de los programas de formacion de alto impacto hacia
los equipos administrativos (no comerciales). Ain en medio de la pandemia, se
desarrollaron espacios integradores, siempre en estricto respeto de las restricciones
sanitarias vigentes, para contrarrestar el impacto que la pandemia ha tenido en la
consolidacion de los equipos y en su nivel de motivacion.

TALLERES DE LIDERAZGO
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ONOCIMIENTO A NUESTROS EQUIPOS

Siendofielesalafilosofia de Credinkay en el marco de nuestros valores corporativos,
el 2022 ha evidenciado la permanente generacion de propuestas de mejoras en
productos, procesos y/o herramientas. Esto es reconocido por el Grupo Financiero
Diviso con una premiacion anual de reconocimiento a la innovacion.

Adicionalmenteseimpulsael crecimientodenuestrafuerzacomercial, reconociendo
los mejores resultados mensuales y acumulados enmarcados en los lineamientos

8.4 FORTALECIENDO NUESTRA CULTURA
ORGANIZACIONAL

La interiorizacion de nuestra filosofia, valores, mision y vision son impulsadas en
todo nuestro personal, haciéndolos participes del sentir de nuestro lema jJuntos,
podemos mas! Asimismo del significado de nuestro color representativo, el naranja,
con el que transmitimos nuestra energia y calidez en todo lo que hacemos.

En linea con el fortalecimiento de una cultura que ademas sea solida y sostenible
en el tiempo, se desplegd un plan comunicacional interno que promueve el

Financiera Riesgo Operacional
CREDINKA

iSigamos generando una
cultura de gestion de riesgos!

Financiera

CREDINKA
8.5 BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO

Dado que el factor humano es el mas importante en la Financiera, se mantuvieron
acciones a fin de salvaquardar la integridad de nuestros trabajadores y clientes,
actualizando nuestros planes y protocolos preventivos a la par que la normativa
sanitaria en el pais ha ido cambiando y adaptandose al desarrollo de la pandemia
COVID-19. Y en linea con la estrategia institucional se mantuvo un sistema
de comunicacion constante, veraz y sencillo, a fin de sensibilizar y reforzar la
prevencion en todo nuestro personal.

Se sostiene sobre los siguientes pilares:

de una conducta del perfil esperado. conocimiento y la sensibilizacion, en torno a los valores y tematicas diversas para {Qué es Buen

. . . . . Apditoria Cxterna
comprender que Financiera Credinka es un lugar de trabajo con un sentido de Senieme 74

i S Independiene B sl Stam Asimismo, se continu realizando el acompafamiento a todos los trabajadores que
: : , : : — . : 2l it de Control Interno : : _— : .
Ello se realiza bajo un proceso de linea de carrera que permite gestionar identidad organizacional. Se reforzaron permanente los valores corporativos, los Ex LIty caniingel de s se vieron afectados directa o indirectamente durante la pandemia COVID-19; asi
inistracion de
promociones que delinean un camino para quienes deseen lograr desarrollarsea  derechos humanos, aspectos de cuidado de la salud y del medio ambiente, entre R e B Risgostcicin ) e mismo, como parte de la gestion a la salud de nuestros trabajadores se promovio
PrOCEsOs Y rendicidn de cuentas
largo plazo dentro de la Financiera. otros temas. précticas que se y fomentd la vacunacidn en todo nuestro personal, apoyando asi las disposiciones

O.. Auditoria Interna
ﬂF-lil:!:n para basads en Riesgos Poditicas: Antifraudes,
controlar y dirigir @ Etica, Contral Interne,

Hirsgos
Camité de
.@. Auditoria salida

nacionales que se dieron al respecto.

Lafma .I'I'IFIF..'I-I.

Finalmente, arazon de laimportancia de la salud y sequridad de los trabajadores se
Con lm_diﬂﬁgsrgm ? *-"IEI:HLH ® “ﬂh':!iﬂ :_i:hﬂ';; proporciond la formacion requerida de la mano de una estrategia de sensibilizacion
companeros de . mantiene limpio su lugar de traba = 65 b Bt e 16 Fliknclars . _ .
. ﬁm.ﬁ:ﬁ.mﬂﬂw en los frentes relacionados al bienestar del trabajador.
'cnmn — = Menor costo de capital
Reconoce larnisiﬁn,uisiﬁn 4 siempre llega a tiempo ¥ ®  Maejora la percepcion de los grupos de interds [stakebolders).
y valores de Credinka. FECONOCemMOSs a3 un esta listo para trabajar.

presencia profesional

Mantiene una m Con egts bréve wideg te sxplicaremaos mis sobos ol Buen Gobisrna Corporativg

Aseadoy pulcro en su {?

No duda en proponer lo que

se puede mejorar. presentacidn personal. Fuemtis
Departamenta de Geticn de s
Rle=go O snal
0©O00 winacn
2rrares
Aprende de ellos y lo vuelve Es responsable y cuida el
a intentar, medio ambiente.
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9.1 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA 9.3 REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORFPORATIVA (10180)

REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Denominacidn CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS {1':'15&]

FIMANCIERA CREDINKA 5.4

Denominacion:

Ejercicio: ] 2022 | Financiera Credinka SA

Pagina Wab; j wianar criedinka com

Dienominacisn o Fazdn Social FINARCIERA CREDHHICA 5.4,

de la Empresa Rewisora: ' Ejﬂfl:if.iﬂ" 2022
RPJ 100416 | Pagina Web: http //www credinka com

! %alo es aplicable en el cazoen gue la informacion contenida en el presente informe haya sido revissds por alguna emponess especializads (por ejempla; sociedad de
puditons o empresa de consalional

Denominacion o razon social de la
empresa revisora: (1) Financiera Credinka S.A

9.2 DETALLE DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA SOCIEDAD RP) | EEITOOIY

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna
empresa especializada (por ejemploe: sociedad de auditoria 0 empresa de consultonia).

SECCION B: DETALLE DE LAS ACCIONE S IMPLEMENTADAS POR LA SOCIEDAD

1,  ACCIONES RELACIONADAS A BUENAS PRACTICAS CON EL MEDID AMBIENTE.

Alirsadon 8 nuest oidigs de B v capacided profesional, continuames con s dikesidn a nivel comperative de L
campafia dil U receinal di Sserya § SgUE CON paris o8l compromise amblenal

#  ACCIOWES QUE BUSCAN BEJORAR LA RELACKIN CON NUESTROS CLIENTES.

Politics de Clienies

I
Paolitics de clisniss

En by actuabdad Copdinka bes eatablecidy Sedios dorumentss o pelacion & L shenchkin G nuesiros chenles, ooma
| S

8 Pobtica di Alihcidn Pk s

[ PolBed de Gaslidn di Recdimad

¢ Precediminms de atencain de reclamen quejas, 1eccnideation teganimientoy § wolicfuden de aencitn

L Giid g alenchin o clhenis

* Gddge de Buenas Pracicas

Doeismites apiobifsd p Auesirs gieencis ganeial con el cbjpive &6 suliblecer babnad prbolicad S5 fasbiléed
Last wn s ir i oo bk o @ irinvis S s dintintin plitadormnao | sgencia o camges)

Muesine departamentc de gesiin de mejora de processs Yabaja, acivamente. on majerar los messcionadon deoumanion
para adapiadas a las exigencias de neesbos clendes, a5l como, a b somathddad vigente Asimismo, déundie dichos
i . B y GIganiEaves & 16854 ks colibaradaien & CreSnia medante l publicacisn ¢ scsmabresidn
B maseatr portal PUNKEL. ademis o b Sfuskin pol a8 Comaas slecironsces de ks odlaborsdores

Adickonaliments, la Cficialia de Conducta de Mencads en o aflo 2022 capacitd & les colaboeadores para que brinden
Eheimaciin clink opiflunl ¢ BRSAREAREN Lobie 154 prodeliod | faivitiad ¢ Bl BER st As At i

En la misma lines. Lo emperia & fin di beindad un dervicls de caldsd achealsents cusmta ton uid tsctiin i phging web

deneminada “Transpanencia y Alenciin o Chents” donde o ususdis o clienie pusd frar drewrys ink chin sabie
NUEsinas peodedied v Merndied, Wmulatoees, documentacain conirgciul, pollicas S Ealamieal &b ilos personales,

RlgiTes, enlie ot el de inbidds /
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9.4 ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2022

MEMORIA ANUAL 2022

Financiera Credinka S.A.
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2022 vy de 2021

En miles de soles Nota 2022 2021 En miles de soles Nota 2022 2021
Activos Pasivo
Disponible 5 Depdsitos de empresas del sistema financiero y
Caja 36,956 43,083 obligacionas con el pablico 11 620,446 747,751
Depdsitos en @l Banco Central de Reserva del Perd 62,999 123,916 Adeudos y obligaciones financieras 12 136,394 182,238
Depdsitos en bancos del pais y del exterior 7.529 5.023 Cuentas por pagar v olros pasivos 13 38,930 50417
Fondos sujetos a restnccidn 11,402 4,317 Total pasivo 795,770 980,406

118,886 176,339

Patrimonio neto

Inversiones disponibles para la venta 23 B9 Capatal social 14 162,610 157,366
Cantera de créditos, nato & 556,113 744,581 Capxtal adicional 4. 848 4,848
Cuantas por cobrar, nato 7 6,702 4,302 Rasultados no realizados 23 -
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 8 68,788 75,132 Resultados acumulados (96.948) (60.972)
Activo por impuesto a las ganancias difenido, neto 9 54.178 39,586 Total patrimonio neto 70,533 101,242
Otros activos, nato 10 61,613 41,619
Total activo 866,303 1,081,648 Total pasivo y patrimonio 866,303 1,081,648
Riesgos y compromisos contingentes 16 3.087 4,977 Riesgos y compromisos contingentes 16 3,087 4,977

r,

o

4
2
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Financiera Credinka S.A.
Estado de Resultados Integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 vy de 2021

En miles de soles Nota 2022 2021

Ingresos por intereses 17 126,963 130,036

Gastos por intereses 18 (39,590) (43.,475)

Margen financiero bruto 87,373 86,561

Provision para créditos de cobranza dudosa, neto de

recuperos bic) {45,508) 68,161)

Margen financiero neto 41,865 18,400

Ingrasos por sarvicios financiaros 8 6,271 6,822 Financiera Credinka S.A.

Gastos por servicios financieros 20 (5.826) (4.130) Estado de Resultados Integrales

Margen financiero neto de ingresos y gastos por 42.310 21.092 Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 v de 2021

Resultado por operacionas financieras:
Ganancia neta por inversionas a valor razonable con cambios

en resultados 706 258

Inversionas disponibles para la venta - En miles de soles Nota 2022 2021
Ganancia por diferenca en cambio, neta 4 214 214 Pérdida neta del ano (35.977) (50,860)
Margen operacional 43,230 21,564 Otro resultado integral

Gastas de administracion 27 (80,513) (79.407) Ganancia neta en inversionas disponibies para la venta 141a Z3 -
Depreciacidn y amortizacion gy 10 (3,248) (3,522 Otro resultado integral del afo, neto del impuesto a la 23 i
Margen operacional neto (40,531) (61,365) rents

Valuacién de activos y provisiones Resultado integral total del ano (35,954) (50,860)
Recupero (Provision) para créditos indirectos 15 (6}

Provision para incobrabilidad de cuentas por cobrar (272) (576

Provision para bienes adjudicados (6.876) (2,077)

Provision para litigios y demandas (89) (377

Otras provisionas (200) (10)

Resultado de operacién (47,953) (64.411)

Otros gastos, neto 22 (2,616) (6,614)

Utilidad antes de impuesto a la renta (50,569) (71,025)

Impuasto a la renta 25D 14,592 20,165

Pérdida neta del ano (35.977) (50,860)

Pérdida por accion béasica y diluida (en soles) 23 (0.2266) (0.3232)

MNumero de acciones promedio ponderado en circulaciéon

(en miles) 23 158,746 157,366
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Financiera Credinka S A,
Estado de Flupn de Efectivo
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 v de 2021

En milag e snlag Nota 2022 20
Flujos de afactiva de las actividades de oparacidn
Pérdida neta del afio 35977 (50,860

Financiera Credinka S.A.
Estado de Cambios en el Patrimonio
Por Ins anos tarminados el 31 da diciembre da 2022 y de 2021

Ajustes para conciliar la utiidad neta del ano con el efectvo
nato de las actividades de operackin:
Prowvigidn para créditos de cobranza dudosa, neto da

P LI O Bih) A5 B0A BH 181
Depraciacion v amortizacion Blal y 100 3.248 3.522
No e Provision impuesto a las ganancias commiente y diferido 25D. 14,592 20,165
acciones en Capital Capital Reserva Reserva Resultados GENENGIS N VENtS G Meaeiiles, IRObNaE ¥ QUG & 4060
circulacion social adicional legal facultativa no realizados Resultados Otens provisiones &N 1,100
En miles de solas (nota 14A)  ([nota14.A) (nota14B) (nota14.C)  (nota 14.C)  (nota 14D)  acumulados Total Caminos netos en activos y pasvos de operacion: %
Saldos al 1 de enero de 2021 157,366 157,366 4,848 7,005 7,483 - (24,599 152,103 Carters oo Credinos 6 64,307 96,295
Utikdad neta del afio 2 : - ) . ) (50.860) (50.860) Depdsitos de empresas del sisterna financiero y obligaciones 1 (127,305) 62,017
Otros rasultados integralas B . . . . . $ . Aumanto ([dsminucion) do fondos restringsdos Siel 7,084 (45,621}
Total de resultados integrales . . ; : : . (50,860) (50.860) reieUOE REINOS Y SOSVOS S AN
Otros movimientos, nota 14ic) N a . {7.005) {7.483) = 14,488 . Efective neto utilizado en las actividades de operacién (18.657) (17.984)
Saldos al 31 de diciembre da 2021 157,366 157,366 4,848 . - i (60,372) 101,242 Flujos de efactvo de las actividades deo nversion
Utikdad nata del aha S ? - = = = 135.977) {35.977) Compra da intangiblas & inmuables, mobhidiano y aquipo Bial v TiNB) 6,687 {2 035}
Diros resultados integrales : § : . B 23 ¥ 23 Venta de inmuebies, mobiliario y equipo 22 1,154 3
Total da Itad int-!raln = z = = E 23 (35.977) (35,954) Yenta de mmvarsiones, nato ! 4] = 18,299
Aporte de capital 5204 5244 : : : . : 5.20 e (5.533) 16,267
Saldos al 31 de diciembre de 2022 162.610 162,610 4,848 - - 23 (96.948) 70,533 —Flupns A e A e e
Adeudos y obbgacionas Tinanciaras 13 (45, B44) 18,751
Aportes de capital 15{a) 5, 244
Efectivo neto (utilizado en) proveniente de las
19,751
actividades de financiamiento e 2
Diemenucidn neta de afectng v aquivalentes do alectve
antes dal afactn de las varacionas an &l tina de camban (647900 {18 034)
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio sobre el 252 (1,100)
efectivo y equivalentes de efective :
i
{Disminucitn) aumento neto de efectivo y equivalentes de 84 598 16,934
afectve
Ffarctnan v anuncaliantng de afestion al imacss del parkosdo L) 172.022 165 ORA
Flactivo y squivalentes de efectivo al final del parioda 5(a) 107, 484 172,022
Transacciones que no representan lujo de efectivo
Ganancia nota no realizada on invarsionas disponiblas para la
vanta 23
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9.5 EL INFORME DE LA SOCIEDAD DE AUDITORIA EXTERNA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA.

EPMG an Pard Tl fong E1 |1h 811 3003
Torng KFMIG. Ay et Pracky Este L4, Pisa 27 Fax BY [1) 421 B24]

S3n lsxdro Lra 77, Perd [irsbie' ryt WY kprmg coerdpe

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y Directores
Financiera Credinka S.A.

Opinion

Hemaos auditado los estados financeros da la Financera Cradinka S A. (la Financesra) que
compranden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2022, el estado de resultados, el
estado de rasultados y otro resultado integral, & estado de cambias én &l patmonio v &l astado de
flupos da afectivg coraspondientas al ano terminado en es5a fecha, asi coma s notas explicativas 8
los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas v otra
informacitn axplicativa.

En nuastra opinsdn, los astados financianas adjuntos prasantan razonablameants, &n todos sus
aspectos significativos, ka situacidn financiera de la Financiera al 31 de diciembre de 2022, sus
resultados v sus fhaos de efectivo por ¢l aho terminado en esa fecha, de conformadad con NOMMas
contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondo de Pensiones (583) para entidades financieras en Peru.

Fundamento para la Opinién

Efectuamaos nuestra auditoria de conformidad con Normas [nfernacionales de Auditoria (NLA)
aprobadas para su aplicacion en Per por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Pablicos
dal Perd. Nuestras responsahilidadas de acuerdo con &sas normas se describean con mas detalle an
la seccién Responsabilidades del Auditor con relacidn 8 la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independiantes de la Financiara de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cadigo de Etica del IESBA) junto con los requisitos dticos que son relevantes para nuestra auditoria
de los estados financieros en Pend, y hemos cumplido con nuestras otras responsabiidades de ética
de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditona que hemos
abtenido as suficients v apropiada para fundameantar Ruestra apinida.

Enfasis sobre el plan de fortalecimiento patrimonial

Llamamos la atencién a la nota 1F. a los estados financieros en la que se describe el Plan estratégico
de negocio de la Financiara onentado a revertr las pérdidas acumuladas al 31 de diciembre de 2022
ascendentes a miles de 5 96 948, En concordancia con dicha Plan, &l 29 da abnl de 2022, la
Financaera obtuvo autorizacion mediante Oficio SBS N® 17423-2022 para acogerse al programa de
Fortalacimsanto Patnimonial de las Instituciones Espacializadas en Microfinanzas aprobado madiante
Decreto de Urgencia 037-2021. Nuestra opinién no se modifica respecto a este asunio,
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Asuntos clave de auditora

Los asuntos clave de la auditona son aguellos que, seglin nuastra juicio profesional, han sido da
mayor importancia en nuestra audrtoria de los estados financieros del pericdo actual. Estos asuntes
han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y al
formamos nuestra opinidn sobre los MISMOS; Sin eMbargo, No &MILMOS UNa opinidn por separado

gsobre 25108 AsuUNtos.

Evaluacion de la provision para incobrabilidad de créditos directos, de acuerdo con los
lineamientos astablecidos an la Resolucién SBS N* 11356-2008 (nota & a los estados financieros)

Asunto clave de la auditoria

Como se tratd el asunto an nuestra suditona

Al 31 de disemnbre de 2022, ol saldo de la cartera
de créditos directos vy SuU provisidn para
incobratihdad &6 crédmos derecios astenden a
miles de 5/ 605,955 y miles de 5/ 57,115,

respectvarmania.

La Financiera registra la prowvision para
incobrabilidad de créditos drectos segun lo
establecida por la SBS en la Resolucidn SBS

M® 11356-2008, la cual detarmina al calculo da
decha provision sobie la base de categorias de
clasificaciin de kos deudores basadas an el grado
de cumplimeento de sus oblgacionas y las
clasificaciones asignadas por las demas empresas
del sisterma financieno.

Hemos identificado [a evaluacidn de la provisidn
de la cartera da créditos directos coma un asunto
clave de awditon, en razén a que la Fnancera
debea cumplr con ko indicado por la SBS para la
avaluaciin y deterrminacion de la clasificacidn da
cada deudor, lo cual determinara el importe de la
provisehn a sar regisirada an los estados
financeros.

Nuestros procedimientos de suditona para svaluar
la prowvision para incobrabelidad de créditos
dhirgctos:

*  Entendimiento del proceso fnanceero
relacionado con la provsion pars
incobrabikdad de créditos directos de
acuardo con la Resolucidn SBS N® 11366
2008, mediante un recarnids transaccional
da la detarminacion y registro da la
prosvisidn para incobrabdsdad de créditos
direcios.

*  Revision de los prncpalas controles de la
Financiera como aprobacidn metodoldgica
de la provision, aprobacion de la clasificacion
da los créditos y monitoneo del
comportamiento de la provision de los
créditos.

. Inspeceian de una muasta de expadienes
da la cariera de créditos directos, para
verficar que la calificacsdn otorgada a los
chentes de cartera cumpla con las
directrices definidas por la SBS.

*  Recdiculo de la provissdn pars moobrabildad
de créditos directos al 31 de diciembre de
2022 soboa la totabdad da by cartara, da
acuwerdo con la Resolucidn SBS N® 11366~
2008.

. Revisidn del movimiento de la provissbn pars
créditos directos al 31 de diciemnbre de
2022,

*  Finalmente, hemos analizado si la
informacdn detallada en las notas a los
estados hnancieros resulta adecuada da
conformidad con log criterios establecidos
en al Manual da Contabidad da la SBS.
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Otro Asunto

Los estados financieros de la Financiera al y por el aho que termino el 31 de diciembre de 2021,
fueron auditados por otros auditoras quienes exXpresaron una opinidn sin salvedades sobve dichos
estados financieros el 10 de marzo de 2022,

Otra Informacion

La Gerencia &5 responsable por la otra informacidn. La otra informacidn comprande la informacidn
incluida en la memaoria anual v no forma parte integral de los estados financieros ni de nuestro
informe de auditoria. Se espera que la memornia anual esté disponible para nosotros después de la
fecha de nuestra opinidn de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacion v no expresaremaos
ningun tipo de seguridad ni conclusidn sobre esa otra informacidn.

Con relacidn a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacidn cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia matersal
entre la otra informacion y los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o,
de cualquier otro modo, la ofra informacion parece contenar una incorreccitn material.

Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del Gobierno Corporativo por los
Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y prasentacidn razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las NIIF emitidas por el IASE y del control intermo que la Gerencia
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccitin
material, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de
la Financiera de continuar como negocio en marcha, revelando, segdin corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, a
menos que la administracion tenga la intencidn de hiquidar la Financiera, cesar sus operaciones, o no
tenga otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno corporativo de la Financiera son responsables de supervisar el proceso
de informacidn financiera de la Financiera.

Responsabilidades del Auditor con relacion a la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gue los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecionas maternales, ya sea debido a fravde o error, y emitir un informe
de auditoria que contenga nuastra opinidon. Segundad razonable s un alto nivel de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las MNILA aprobadas para su aplicacién en
Per] siempre detecte una incormecidn material cuando este exista. Las incorreciones puaden
deberse a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en conjunto, podrian
razonablemente influir en las decisiones econdmicas que los usuarios toman baséndose en los estos
estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicacion en Perd,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Nosotros también:

. Identificamas y evaluamos los riesgos de incorrecidn material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinidn. El nesgo de no detectar una incarrecion material debido a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecidn matenal debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

. Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinitn sobre la eficacia del control interno de la Financiera.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Gerencia.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Gerencia, del principio contable de
negocio en marcha y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad interno de la Financiera para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemas la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que

expresemos una opinion modificada. Nuestras opiniones se basan en la evidencia de auditoria

obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Financiera deje de ser un negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la mformacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Financiera respecto de, entre
ofros aspectos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control intermo que dentificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo de la Financiera una declaracidn

de que hamos cumplido con los requerimientos éticos aplicables respecto a nuastra independencia

y les hemos comunicado acerca de 1odas las relaciones y olros asuntos que podrian razonablemente

afectar nuestra independencia y, segun corresponda, las medidas tomadas para eliminar las
amenazas o las salvaguardas aplicadas.
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Entre los asuntos comunicados a los encargados del Gobierno Corporativo de la Financiera,
determinamos los que han sido de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y son, por consiguiente, los Asuntos Clave de la Auditoria. Hemos descrito estos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las leyes o regulaciones aplicables prohiban la
revelacion puablica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe debido a que cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo podrian superar los beneficios
de interés plblico de tal comunicacion.

Lima, Perd
7 de marzo de 2023 %;u;f&’ } ddﬂnlw
Refrendado por: /

Jorgle Guerrero M. {SnEi-t;}
.C. Matricula N° 35952
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